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I. ETICKY KODEX PODNIKANIA SPOLOCNOSTI
SPOKOJNE BYVANIE, s.r.o.

Nasa spolo¢nost’ sa zavdzuje uskutocnovat’ svoju podnikatel'sku ¢innost’ etickym a zakonnym
sposobom. Takéto spravanie na vSetkych Urovniach naSej spolo¢nosti je nevyhnutné pre nas
vlastny uspech.

Ciel'om spoloc¢nosti je vytvorit’ vSetkym zamestnancom na ich pracu vhodné a etické pracov-
né prostredie, dbat’ na fyzikalne, organiza¢né, hygienické, estetické, socialno-psychologické
podmienky, podmienky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, priestorové a funkéné riesenie
pracoviska a za tym ucelom pocuvat’ a pochopit’ potreby a preferencie zamestnancov ohl'adom
pracovného prostredia a zladit’ ich s vlastnou potrebou napiiat’ podnikatel'ské zamery spoloénos-
ti, k Comu prispeje aj zavazné dodrziavanie ustanoveni etického kodexu.

Dobra povest’ spoloc¢nosti je cennou obchodnou devizou. Kazdy z nas sa musi snazit’ o ¢o
najvyssi stupen osobnej moralky v zaujme ochrany tejto hodnoty, preukazovat’ tctu svojim spo-
lupracovnikom, zakaznikom, klientom, dodavatel'om a v§etkym ostatnym partnerom spolo¢nosti.

Etické spravanie tvori zdklad dovery potrebnej pre dlhodoby obchodny tispech nasej spoloc-
nosti.

Eticky kodex je zdkladnym dokumentom pre formovanie firemnej kultiry nasej spolo¢nosti.
Vychadza z naSej vizie byt’ spol'ahlivou spolo¢nost'ou vykonavajticou spravu bytovych domov.

Firemné hodnoty :

Smerujeme k zvySovaniu hodnoty spolo¢nosti
Potreby zakaznika st pre nas zaviazné

Kazdy zamestnanec je dolezitou stiastou spoloc¢nosti
Inovaciu vnimame ako princip

Respekt je zdkladom prace nasho timu

Trh si ziada kvalitu a my ju vieme ponuknut’



1. KODEX ETICKEHO SPRAVANIA ZAMESTNANCOV
SPOLOCNOSTI

1. Aplikacia a zaviznost’ etického kédexu

Kodex je zavdzny pre vSetkych zamestnancov spolocnosti, ktori st zamestnani v spolo¢nosti na
plny alebo Ciastocny pracovny tvédzok. PoruSenie jeho ustanoveni ma za nasledok disciplindrne
konanie, vratane moznosti skoncenia pracovného pomeru. Opravnené pripady mozu byt’ dané do
pozornosti organom ¢innym v trestnom konani.

Spolo¢nost’ vyzaduje, aby si kazdy zamestnanec plnil vSetky svoje povinnosti v stilade s deklaro-
vanymi principmi podnikatel'skej etiky a vSetkymi pravnymi predpismi. Za ucelom dosiahnutia
tohto ciel’a musia vSetci zamestnanci poznat’ a dodrziavat’ vSetky nizSie uvedené zasady sprava-
nia sa na pracovisku.

2. Normy spravania
. zped zdravi
A. Bezpecnost’ a ochrana zdravia

Bezpecnost’ a zdravie zamestnancov s prvoradé. Smernice spolo¢nosti spolu so zdkonmi plat-
nymi na Uzemi Slovenskej republiky sa v nasej spolo¢nosti uplatiiujii za i¢elom ochrany bezpec-
nosti a zdravia kazdého zamestnanca.

V sulade s tym spolo¢nost’ zabezpeci, aby boli vSetci zamestnanci informovani a preSkoleni z
prislusnych smernic, tykajucich sa poziadaviek BOZP v ramci spolo¢nosti.

K povinnosti kazdého zamestnanca patri ihned’ nahlasit’ nebezpecné alebo nechranené pracovné
podmienky zodpovednému pracovnikovi.

Zamestnanci nesmu prinasat’, prechovavat’ a pozivat’ alkoholické napoje a iné omamné a psy-
chotropné latky na pracoviskach spoloc¢nosti a v pracovnom case aj mimo tychto pracovisk a na-
stupovat’ pod ich vplyvom do préce.

B. Zakladné principy spravania sa zamestnanca

Kazdy zamestnanec vykonava svoje tilohy v sulade s Ustavou SR, tistavnymi zakonmi, zdkonmi,
vyhlaskami a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tohto kodexu
s dorazom na dodrziavanie zmliv o vykone spravy uzatvorenymi s vlastnikmi bytov a NP
V sprave spolo¢nosti.

Postupuje pri plneni svojich loh nestranne a transparentne. Rozhoduje na zéklade riadne ziste-
ného skutkového stavu veci, pricom dosledne dba na rovnost’ ucastnikov tak, aby nedochadzalo k
ujmam na ich pravach a opravnenych zdujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit’ do-
veru v nestrannost’ a objektivitu rozhodovania.

Je povinny plnit’ si svoje ulohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s poslanim
zamestnavatel'a. Vykon prace musi byt’ spojeny s maximalnou mierou slusnosti, porozumenia a
ochoty.



Vazi si kazdého klienta, voci verejnosti vystupuje zdvorilo a s tictou, nie je vSak povinny tolero-
vat’ vulgarne prejavy a urazky a konat’ s osobami, ktoré nedodrzuju zékladné pravidla slusného
spravania alebo st pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok.

Respektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava uradny pristup a riesi
ich najskor s prislusnym nadriadenym.

Vazi si a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich pracu, ktora je pre rovnako dolezita ako ta je-
ho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt ozna¢ené ako mobbing alebo bossing.

V suvislosti s vykonom prace poskytuje spolupracu ostatnym zamestnancom a pomaha novym
zamestnancom v procese ich adaptacie.

Zdravi sa navzdjom s ostatnymi zamestnancami v stlade so spolofenskymi pravidlami a zdravi
kazda navstevu, ktoru v priestoroch zamestnavatel’a stretne.

Je povinny sa zdrzat takej politickej alebo inej verejnej angaZovanosti, ktora by naruSala doveru
v nestranny vykon pracovnych povinnosti.

Vztahy na pracoviskach st zalozené na transparentnosti, otvorenej komunikécii, vzdjomne;j do-
vere a reSpekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania za-
kladnych l'udskych prav a principov je neodmyslite'nou sti€ast'ou tohto kodexu.

C. Ochrana dobrého mena a majetku spolo¢nosti

Kazdy zamestnanec na verejnosti reprezentuje nielen sam seba, ale takisto nasu spolo¢nost’, kto-
rej je zamestnancom. Z tohto dovodu by kazdy zamestnanec mal dbat’ o dobré meno spolo¢nosti
a o ochranu jej zdujmov.

Je povinny konat’ v stilade s cie'mi a ulohami zamestndvatel’a, pricom sa nesmie dat’ ovplyvnit
zamermi inych osob, ani prijat’ akikol'vek vyhodu, ktorda by mohla mat’ vplyv na riadny vykon
jeho pracovnych povinnosti a vysledok rozhodovania.

Je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni svojich
uloh a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat inym osobam, a to ani po skonceni
pracovného pomeru.

Kazdy zamestnanec je povinny ochranovat” duSevné vlastnictvo i materidlne bohatstvo spoloc-
nosti. Chrani majetok pred poskodenim, zneuzitim a zni¢enim. Zverené prostriedky vyuziva ¢o
najefektivnejsie, v sulade s G¢elom, na ktory boli ur€ené a nezneuziva ich na dosiahnutie osobné-
ho prospechu.

D. Ochrana Zivotného prostredia

Spolo¢nost’ pozaduje od svojich zamestnancov dodrziavanie vSetkych platnych predpisov na
ochranu Zivotného prostredia, ktoré¢ sivisia s ich pracovnym zaradenim.

Harmonia so Zivotnym prostredim je zodpovednost'ou kazdého z nés.



E. Ochrana hospodarskej sut’aze
Zamestnanci spolo¢nosti st povinni reSpektovat’ zakony upravujtice vztahy s konkurentmi.

Jednanie s konkurenciou musi byt’ rozhodné, ale Cestné, v sulade so zasadami spravodlivych a
otvorenych pravidiel sit'aze a v zaujme dobrého mena celého odvetvia.

Zamestnanci sa nesmu usilovat’ ziskavat’ informacie o konkurentoch nec¢estnymi alebo nezakon-
nymi sposobmi.

Nasa spolo¢nosti sa nesmie zapojit’ do ziadnej formy nekalej stt’aze.
F. Konflikt zaujmov

Kazdy zamestnanec spoloc¢nosti kond vzdy vo verejnom zaujme, nezcastiiuje sa ziadnej ¢innos-
ti, ktord by mohla byt’ v rozpore s plnenim jeho pracovnych povinnosti, alebo ktord je nezlucitel’-
na s riadnym vykonom jeho pracovnych povinnosti. ZdrZiava sa konania, ktoré¢ by viedlo ku kon-
fliktu verejného zaujmu s osobnymi zdujmami zamestnanca a jemu blizkych osob. Jeho povin-
nost'ou je sa vyhnat takémuto konfliktu a zaroven predchadzat’ situaciam, ktoré moézu vyvolat
podozrenie z konfliktu zaujmov.

Konflikt zaujmov vznika, ked’ osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca a jeho lojality
voci spolocnosti, ktort reprezentuje. Spolo€nost’ ma pravo preskumat’ podozrivé vztahy a ne-
vhodné spravanie svojich zamestnancov.

Od zamestnancov sa ofakava, ze sa vyhnu akémukol'vek priamemu alebo nepriamemu prepoje-
niu, ktoré by zasahovali, alebo by mohli zasahovat, alebo by sa mohlo zdat’, ze zasahuju do ne-
zavislého uplatiiovania usudku zamestnanca, a to pri konani v stlade s najlepSimi zaujmami spo-

lo¢nosti.

Konflikt zaujmov méze vzniknut’, ked’ sa zamestnanec alebo ¢len zamestnancovej rodiny priamo
alebo nepriamo zapoji do rovnakého druhu podnikania, ako je podnikanej nasej spolo¢nosti.

Od zamestnancov sa o¢akdva, Ze sami oznamia vyskyt konfliktu zdujmov alebo moZnost’ jeho
vyskytu a ze navrhnt, ako by sa mal riesit’.

Ak zamestnanci neoznamia okolnosti, ktoré by mohli viest’ ku konfliktu zaujmov, bude tato sku-
to¢nost’ samotnd predstavovat’ porusenie tychto zasad.

G. Prevencia vydierania a uplatkarstva
Nikto nesmie, priamo ani nepriamo, vyzadovat’ alebo prijat’ tiplatok.

Zamestnanci maju zakdzané prijimat’ dary od kohokol'vek, kto ma alebo sa uchadza o obchodny
vzt'ah so spolo¢nost'ou.

Zamestnanci nemozu zneuzivat’ vyhody plynuce zo svojho postavenia, ani informéacie ziskané pri
plneni pracovnych uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového, ¢i iného prospechu.



Vsetky finan¢né transakcie musia byt’ presne, spravne a Cestne zaznamenané v prislusnych c-
tovnych knihéach a inych obchodnych zdznamoch spolo¢nosti.

Zamestnanec je povinny oznamit’ svojmu nadriadenému, ak je poziadany, aby konal v rozpore s
pravnymi predpismi alebo etickym kdédexom.

H. Diskriminac¢né praktiky

V sulade so zakonmi Slovenskej republiky, ktoré chrania zamestnancov pracoviska od urcitych
typov diskrimina¢nych praktik, v spolo¢nosti nie su takéto aktivity tolerované.

Zamestnanec sa nesmie zap4jat’ do ziadnej formy ohrozovania, zastraSovania, nepriatel’ského ko-
nania alebo urdazky na zaklade odli$nej rasy, farby pleti, nabozenstva, pohlavia, narodnosti, veku,
statusu veterana, handikepu alebo politického nazoru.

Toto taktiez zahffiaposielanie alebo vystavovanie pisaného alebo grafického materidlu na praco-
visku, ktory by bol prejavom takejto nevrazivosti voci jednotlivcovi alebo skupine.

I. Sexuélne obt’aZovanie
Sexualne obtaZovanie na pracovisku je vyslovne zakazané.
Sexualne obt'azovanie je definované ako neZiaduce sexudlne pokusy o zbliZenie, akdkol'vek zia-
dost’ o sexudlnu priazenl alebo akékol'vek iné neZiaduce verbélne alebo fyzické spravanie sa se-
xualnej povahy na pracovisku, rovnako ako iné podobné konanie, ktoré vytvéara neprijemné pra-
covné prostredie.

3. Poradenstvo a oznamovanie

Uplaovanie koédexu v praxi spolo¢nosti riadi konatel’ spoloc¢nosti.

Zamestnanci st povinni oznamit’ akékol'vek konanie odporujliice zdsadam tohto kodexu, resp.
protizakonné ¢i neetické spravanie stivisiace s podnikatel'skou ¢innost’ou spolocnosti.

Takéto ozndmenie alebo informaciu mézu zamestnanci adresovat’ priamemu nadriadenému pod-
I'a Standardnych postupov alebo priamo konatel'ovi spolocnosti.

Spolo¢nost’ bude zachovéavat’ ml¢anlivost’ o totoznosti kazdého, kto poda takéto informécie, v
maximalnom moznom rozsahu.

Vzhl'adom na vyznam postupu podévania informacii tohto druhu bude kazda imyselne neprav-
divéd informécia povazovana za porusSenie etického kddexu a jej autor bude podrobeny prislus-
nym disciplinarnym opatreniam, vratane moznosti skoncenia pracovného pomeru.

4. Zaveeéné ustanovenia

Eticky kodex je sti€astou personalnych noriem spolo¢nosti a jeho ustanovenia su zdviného
charakteru.



Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami kodexu je kvalifikované ako porusenie pracov-
nej discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

Kodex odraza vseobecné principy usmeriiovania zamestnancov pri etickom spravani a jeho tce-
lom nie je uviest’ kazda Specifickt situaciu. V tomto zmysle spolo¢nost’ nie je obmedzovana v

tom, aby iniciovala disciplindrne konanie ohl'adne urcitej udalosti, ktord sa nezhoduje s etickymi
principmi, ktoré nie s uvedené v tomto kodexe.

Eticky kdédex nadobuda u¢innost’ dinom 1. 1. 2016.

Za spolo¢nost’:
Mgr. Jana Adamova, V.r.

konatel” spolo¢nosti

Marta Surinova, V..
zastupca zamestnancov



