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Zabezpecujeme komplexné sluzby spojené s uZivanim a prevddzkou, Udrzbou a
opravami bytovych domov. V tejto oblasti mame viac ako 30 roéné skuUsenosti,
v sUCasnosti spravujeme viac ako 5 400 bytov v 120 objektoch. Zakladame si na dévere
a komunikacii medzi klientom a sprdvcom. Chranime zaujmy vlastnikov, snaZime sa v
najvdcsej moinej miere zabezpedit komfortné a bezproblémové byvanie nasich
klientov. S finanénymi prostriedkami hospoddrime absolUtne transparentne a efektivne.
Mdme profesiondinych a flexibilnych zamestnancov, ktori zaruéia kvalitny a spolahlivy
vykon spravy Vasej nehnutelnosti.

Vvkon spravy rozdel’ujeme do tvchto oblasti:

Prevadzkové sluzby:

Patria sem procesy, spojené s kaZzdodennym uZivanim bytového domu jeho vlastnikmi. Tykaju sa
predovsetkym dodavania tovarov a sluZieb v stanovenej cene, mnoZstve, kvalite a ¢ase v zmysle platnych
pravnych predpisov a zmluvnych podmienok.

=  Spol'ahlivé a transparentné zabezpecenie dodavania plneni, spojenych s uzivanim bytového domu

Bezné plnenia spojené s prevadzkou a uzivanim st dodavky tepla, teplej uzitkovej vody, studenej vody do bytov a
elektrickej energie do spolo¢nych priestorov domu, odvoz a likvidacia odpadu.

=  Upratovanie spolo¢nych priestorov a zimna udrzba

Upratovacie sluzby zabezpecCujeme sposobom, ktory si vlastnici vybert. St vykonavané zmluvne priamo vlastnikmi,
alebo externou upratovacou firmou. Upratovanie prebicha podla stanovenych harmonogramov a preto si ho moZete 'ahko
skontrolovat’.

= Nepretrzita havarijna sluzba

Do jednej hodiny od nahlasenia havarie garantujeme prichod nepretrzitej 24-hodinovej havarijnej sluzby, ktora zabezpeci
jej odstranenie. Patria sem hlavne vodoinstalaéné, plynové, elektrické poruchy a vyprostovanie oséb z vytahov.

=  Poistenie nehnutel’nosti

Pri vybere vhodného poistenia kladieme doéraz na Specifikd bytového domu a individualne poziadavky klientov.
Ponukame strategicka spolupracu s poistovitou Uniqa, kde sa Gispora nakladov na poistenie pohybuje az do vysky 50%.

=  QOstatné a nadStandardné sluzby

Patri sem napr. deratizacia, dezinsekcia a dezinfekcia spolocnych priestorov bytového domu, prevadzkovy manazment.
V pripade zaujmu sprostredkujeme nadstandardné sluzby, napr. domovnicke, zahradkarske, strazne, bezpe¢nostné,
recepcné sluzby, starostlivost’ o prilahly pozemok — detské ihriska, okolitu zelen.

Technické sluzby:

Technicka spravu objektu zabezpefuje samostatny technik, ktory sa stara o jeho bezproblémovi
prevadzku a idrzbu. V spolupraci s vlastnikmi hPada a realizuje rieSenia na zvySovanie hospodarnosti a
zlepSovanie celkovej kondicie bytového domu.

=  Vykonavanie beznej udrzby, oprav mensieho a vicésieho rozsahu

Odstranenie zavad, menSie a vicsie opravy zabezpecujeme prostrednictvom overenych partnerov, verejného obstaravania
alebo vlastnikmi navrhnutym dodavatelom. Opravy vykonavame v spolupraci so zastupcom vlastnikov, ktory
vykonavané prace priamo kontroluje.



=  Pravidelné obhliadky bytovych domov

Vykonava ich prideleny technik, podl'a dohodnutych harmonogramov, za ucelom prevencie a navrhov na systematické
zhodnocovanie domu. Technickymi auditmi a predpisanymi kontrolami predchadzame chatraniu nehnutelnosti,
havarijnému stavu, skontroluje sa celkova prevadzkyschopnost' a funkCnost stavby. VaSe byvanie sa tak stdva
prijemnejSim, pretoZe zodpovednost’ za stav nehnutel'nosti postipite na nas.

=  Vypracovanie investi¢nych planov na opravy a udrzbu domu

Na zéklade technického auditu predkladdme zoznam potrebnych oprav a investicii na nasledujuci rok. Obsahuje, v sulade
s finanénymi moznostami domu, navrhy na investicie do konkrétnych oprav a technického zhodnotenia stavby, ktoré
pripravujeme v sucinnosti so zastupcami vlastnikov.

= Revizie a odborné prehliadky

Ako sprévca mame zo zakona povinnost’ vykonavat odborné prehliadky a skusky vyhradenych zariadeni. Pri zisteni
nedostatkov je nasou ulohou zabezpecit ich odstranenie.

Ekonomické sluzby:

Prehl’adne a zrozumitel’'ne vedieme kompletni ekonomicku agendu domu. Ekonomické sluzby zahrnaja
spracovanie a evidenciu uhrad, fakturaciu, uctovanie, evidenciu nedoplatkov, tvorbu a tpravy
zalohovych predpisov

= Vedenie kompletnej ekonomickej a uctovnej agendy bytového domu

V jej ramci su to napr. zalohové platby vlastnikov, vynosy z prenajmu spolo¢nych priestorov atd’. Evidenciu vydavkov
domu- thrada plneni za dodavané sluzby (voda, plyn, elektrina, teplo, OLO, revizie, udrzba, oprava).

=  Vedenie bankovych uétov

Pre kazdy dom samostatne vedieme dva druhy uctov:
- Uget sluzieb, odkial’ st uhradzané plnenia spojené s prevadzkou a uzivanim bytového domu.
- Uget fondu prevadzky, Gdrzby a oprav, na ktorom sa kumuluja prostriedky vlastnikov za téelom udrzby, oprav a
investicii bytového domu.
O vsetkych pohyboch na bankovych t¢toch bytového domu je informovany zastupca vlastnikov, ktory platby odsuhlasuje
a kontroluje. Oba ¢ty si kazdy klient moze kedykol'vek skontrolovat’ osobne, alebo prostrednictvom sluzby WebDomus.

= Tvorba a zmeny v zdlohovych predpisoch jednotlivych bytov

Zalohové predpisy vytvarame a optimalizujeme podrla skutoénych spotrieb za predo$ly rok s ohl'adom na aktualne ceny.
Mimoriadne su upravované v pripade zmeny cien dodavatel'skych sluzieb pocas spravy alebo napr. ak si vlastnici
odsuhlasia zmenu vysky prispevkov do fondu prevadzky, udrzby a oprav.

= Zrozumitel'né roéné vyuctovanie vSetkych sluzieb spojenvych s uzivanim bytového domu

K 31. 5. nasledujuceho roka spracujeme kompletné vyticétovanie vsetkych sluzieb za predchadzajtci rok spésobom, ktory
je pre vlastnikov prehladny, zrozumitelny a jasny. Presny sposob vytctovania sluzieb je upraveny v zmluve o vykone
spravy, podl'a platnej legislativy, so zameranim na prehl'adnost’, jednoznacnost’ a transparentnost’ rozi¢tovanych sluzieb a
plneni.

= Evidencia nedoplatkov bytového domu

=  Priprava a uzatvaranie ndjomnych zmlav pre spolo¢né priestory

=  FEkonomické poradenstvo v oblasti spravy bytového domu

Pravne sluzby:

Pravny referat zabezpecuje najmi vymahanie nedoplatkov, odborni pomoc pri uzatvarani zmliv,
kontrolu ich dodrZiavania a zastupovanie klientov v pravnych konaniach vo¢i tretim osobam.

= Zmluva o vykone spravy

Pravny vztah je jednozna¢ne a zrozumitelne definovany v zmluve o vykone spravy. Ta obsahuje vSetky naleZitosti
vymedzené zdkonom €. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov. Zmluva je rozsiahla a obsahuje aj dikcie
zakona, preto pri hl'adani odpovedi na Vase otazky nepotrebujete otvarat’ zdkon. Zmluva riesi najmé definiciu modelu
fungovania vzt'ahu klient — spravca, urCuje prava a povinnosti vlastnikov, spravcu, sposob tvorby a zmien zalohovych
platieb, pravidla roziictovania nakladov, sposob spravy fondu prevadzky, udrzby a oprav, atd’..



=  Efektivne vymahanie nedoplatkov

Zabezpetime Vam razantné vymahanie nedoplatkov $tandardnym a zdkonnym spdsobom, v spolupraci s pravnym
referatom, pravnikom a exekttorom spolo¢nosti. Na vymozenie pohl'adavok pouzivame 3 sposoby:

- Bezny postup: zasielanie upomienok a vyziev, spracovanie Zaloby o peniaze; zastupovanie klienta pri sidnom konani,

sudne rozhodnutie; realizacia exekucie

- Dobrovol'na drazba

- Uzka spolupraca so zastupcom vlastnikov
Na zéklade spoluprice so zastupcom vlastnikov sa snazime riesit’ situaciu aj neStandardnymi spdsobmi, s ohl'adom na
situaciu v bytovom dome. Hl'addme sposoby, ako socialne prijatel'ne riesit’ neplati¢ov, ktori sa dostali z uréitych pri¢in do
omeskania s platbami a maji zdujem situaciu riesit’, napr. prostrednictvom splatkového kalendara pre neplaticov.

= Zastupovanie klienta pri ukonoch stvisiacich so spravou bytového domu

V pripade stidnych alebo inych konani zastupujeme vlastnikov pred stidmi, orgdnmi verejnej spravy, voci tretim osobam
vo vsetkych veciach tykajucich sa spravy nehnutel'nosti. V mene vlastnikov predkladame prislusnym orgdnom odborné
posudky, stanoviska, ktoré sa tykaju spravovanej nehnutel'nosti.

= Kontrola dodrziavania uzatvorenych zmluv

Chréanime vlastnikov pred neplnenim sluzieb, nespravnym plnenim sluzieb a neodévodnenému obohacovaniu sa zo strany
dodavatelov.

=  Privne poradenstvo v oblasti spravy bytového domu

Komunikacia s Vami :

Pri vykone spravy kladieme doraz na vytvorenie partnerského vzt’ahu s klientom. Ten budujeme
pomocou viacerych prostriedkov vzajomnej komunikacie. NaSou ambiciou je objektivne Vas
informovat’ o priebehu spravy a veciach, ktoré s fnou suvisia.

= Priamy kontakt s na§imi pracovnikmi

Kazdy nas zamestnanec ma zriadeni priamu telefonnu linku a emailovi adresu, aby mohol byt v bezprostrednom
kontakte s klientom. 2x tyzdenne sme klientom k dispozicii pocas strankovych hodin (utorok 7:00 — 18:00, stvrtok 7:00 —
13:00).

=  Vydavanie klientského infomagazinu

Minimalne 2x ro¢ne vydavame infomagazin, ktory distribuujeme priamo do schranok klientov. Obsahuje aktuality z
oblasti spravy, dolezité informacie technickej a ekonomickej spravy domov a rieSenia konkrétnych problémov spravy
bytovych domov, ktoré ¢asto pripravujeme v spolupraci s nasimi klientmi.

=  QOrganizovanie odbornych semindrov

Zastupcom vlastnikov sa snazime odovzdat’ maximum informacii a sktisenosti rozneho charakteru. U¢ime ich, ako sa
vlastnici mézu pric¢init o zveladovanie spolocného majetku (opravy, revitalizacia, systémova obnova domov,
vyregulovanie..), ako uSetrit’ pre dom ¢o najviac finanénych prostriedkov, ako sa orientovat’ v jednotlivych polozkach
ro¢ného vyuctovania, ekonomickych a uétovnych bilanciach spravcu a podobne.

=  Pravidelne aktualizovand webstranka www.spoby.sk

Prostrednictvom webstranky klientom komunikujeme aktualne informacie a oznamy spolo¢nosti. Obsahuje kontaktné
udaje na zamestnancov, relevantné dokumenty a platnii legislativu spravy bytovych domov, informacie o revitalizacii
bytovych domov. Stcast'ou webstranky je aj sluzba WebDomus

= \WebDomus na www.spoby.sk

Tato sluzba vlastnikom pontka moznost’ kontrolovat’ zaobchadzanie s financiami. Pristup je chraneny heslom. Vsetky
data st pristupné z pohodlia Vasho domova, alebo z prace, bez toho, aby ste sa museli prist’ na dané skuto¢nosti fyzicky
informovat'.

=  Monitoring mail

Na e-mailové adresy vlastnikov, ktori o to prejavia zaujem, zasielame pravidelne novinky tykajiice sa spravy bytovych
domov, dotacii, energii a byvania.

= Stretnutie s konatel'om

Venujeme sa individualnym potrebam a problémom ktoréhokol'vek klienta. Ak prejavite zaujem o stretnutie s konatel'om,
po objednani terminu stretnutia Vam v tom ni¢ nebrani.



SPOKOJNE
' BYVANIE

vas partner

Kontaktné udaje:

Spokojné byvanie, s. r. o.
Toplianska 5
821 07 Bratislava ll.

Telefon: 02/ 402091 11
Fax: 02/ 40 20 91 26

www.spoby.sk

www.spokojnebyvanie.sk

Strankové hodiny:

Utorok: 7.00 hod. — 18.00 hod.
Stvrtok:  7.00 hod. — 13.00 hod.



